GUIA ORIENTATIVA PARA RESOLVER SUPUESTOS TEORICOS- PRACTICOS
(Herrera Hernandez, J, M, 2007)

1. Introduccién

Existen muchas maneras y formas de resolver supuésbrico- practicos y por ello a
continuacion se expone la metodologia basica cegimiento que debe recoger el desarrollo de
un supuesto. Los supuestos practicos, son enuscaatule se pide a la persona que sea capaz de
resolver o proponer las lineas mas relevanteg@rsasi como el procedimiento I6gico que debe
seguirse para alcanzar los resultados.

En este documento se incluye la metodologia paalvwer casos teorico- practicos de
caracter individual, grupal, familiar y comunitartesde las distintas disciplinas objeto de la
convocatoria.

Es preciso tener en cuenta unas recomendaciomésdasia la hora de resolver el supuesto y
a modo de resumen estas son:

» Con respecto a los esquemas de los casos pragicpsincipio los haremos para situarnos
en el caso practico, pero debemos recordar qussiaeena no es un fin es un medio.

» Para laresolucién del caso practico no debemené&tnos mucho sino ir a lo concreto a lo
gue nos piden y no divagar con otros temas, debajustarnos a la realidad. Partir de un
centro (contextualizarlo, es decir, el contexto roipal)

» Hay que tener especial cuidado con la letra, esgodial que sea legible un examen que no
se entienda es un examen que no da buena pregegmadispone negativamente a la hora
de calificarlo. También hemos de atender al leregugbe ser no sexista.

» La presencia formal del ejercicio y la limpiezawss aspecto a tener en cuenta; no es lo
mismo un texto legible, margenes, titulos,..., toso @yuda al lector a formarse una buena
opinion del opositor/a.

* Que el texto tenga una estructura, que no nos p@%iaen la respuesta. Debe dar la
impresion de seguridad de lo que se escribe yvagdcion.

e Laintroduccion y la conclusion son muy importantes

* Afadir en todos los casos practicos el nivel al gaedirigido y el contexto donde se
produce, si nos lo dan nos ajustamos a él pero, siamos a concretarlo nosotros.

» Bibliografia basica, de algun autor relevante, esjpe de la cuestion demandada.

* Por supuesto incluimos las referencias legislatfMages, decretos, instrucciones, normas..)
o planes, programas, proyectos y acabamos el stapue

» Es importante tener en cuenta que es un supuesto goe lo que se valora es la capacidad
de plantear el analisis del problema y el procesegair y las pautas de intervencion.

* El supuesto practico no consiste en inventarnoshistaria o cuento, sino en exponer la
metodologia de intervencién, argumentandola tedricae



2. Desarrollo

CASOS TEORICOS- PRACTICOS

INDIVIDUAL Y FAMILIAR

OBSERVACIONES

Encuadre profesional-institucional
Modelo tedrico de referencia
Proceso metodolégico de intervencion:
o Conocimiento de la realidad
o Interpretacion técnica de la realidad
o Estrategia de accién profesional (proyecto
intervencion):
Objetivos generales
Objetivos especificos
Actividades
Metodologia
Técnicas e instrumentos
Evaluacion
o Interlocucion ( coordinacién interna 'y
externa)
Ejecucion
Evaluacion
Conclusion
Bibliografia
Referencias legislativas y de planes relacionados ¢
el caso

El encuadre profesional- institucional hgce
referencia a ubicarnos desde que institucion y
categoria profesional abordamos el caso
El modelo tedrico de referencia hace alusion al
modelo o modelos desde el que abordamos el
caso
El proceso metodoldgico de intervencién hace
referencia a c6mo vamos a estudiar y conocer el
caso
0 Conocimiento de la realidad ( definir las
técnicas e instrumentos a utilizar para
conocer a la persona y su contexto
personal, familiar, social..)
0 Interpretacién técnica de la realidad:
hace referencia a los criterips
diagnésticos que vamos a utilizar para
definir la problematica y qué referentes
técnicos y juridico utilizamos) y
planteamiento  de hipotesis e
intervencion
0 La estrategia de accién profesional, hace
referencia al plan de intervencion, dornde
definiremos los objetivos de actuacign
las actividades, técnicas de intervencipn,
metodologia, niveles de intervencion| y
areas de actuacién sobre los que vamos
a intervenir y criterios o indicadores de
propuestos de evaluacién. Ademas de¢ la
participacion del usuario y el contrato
con el mismo
0 Proceso de interlocucion ( coordinacipn
interna con la institucion y demas
profesionales de la misma que puedan
intervenir en el caso y con los recurgos
de la comunidad)
La ejecucion hace referencia a la puesta| en
macha del plan de intervencidn, reajustes, cambio
de estrategias, actividades, etc.
La evaluacién hace referencia al logro de |los
objetivos y consolidacion de los indicadores| de
evaluacion, asi como los cambios habidos en el
proceso
Conclusion: se expone de manera resumida los
pasos técnicos que se siguen a modo| de
telegrama
Bibliografia: hace referencia a citar algun augoy/
relevante relacionado con el supuesto
Referencias legislativa y de planes relacionados:
hace referencia a citar las fuentes juridicas o
legislativa relacionadas con el caso y los planes
autonémicos o0 nacionales relacionados con el
supuesto
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CASOS TEORICOS- PRACTICOS

GRUPAL

OBSERVACIONES

Introduccion
Encuadre profesional-institucional
Modelo tedrico de referencia
Proceso metodolégico de
intervencion:
o Conocimiento del grupo
0 Interpretacion técnica de la
realidad grupal
o Estrategia de accion
profesional (proyecto de
intervencion) columna de
la derecha)
Ejecucion
Evaluacion
Conclusion
Bibliografia
Referencias legislativas y de planes
relacionados con el caso

Como se programa una sesién: Elementos basicos dmla sesion
de grupo:

o Elantes: la preparacion.

o El durante: la celebracion.

o Eldespués: la actividad posterior.
Preparacion de la sesionEl tema, orden del dia, el ambiente fisico
local, los medios materiales, la convocatoriaclagida e inicio de la
sesion, las técnicas son un medio, nunca un fsi emsmas, no todas
las técnicas sirven para todos los objetivos yodag las técnicas
pueden usarse en todas partes.

Estructura de una sesion. Tema, objetivos, destinatarios/as,
material/Recursos, metodologia y bibliografia
Celebracion de la sesién Inicio de la sesién, presentacién del tema,
el dialogo o discusion, cémo discutir en una sedienicas para
realizar una sesion de grupo: ¢,De qué se trataripein del
problema-tema.¢ Definir el problema. ¢ Por qué &smaslisis. ¢, Qué
hacer? Busqueda de soluciones. ¢Quién lo va ath@oanpromiso de
grupo y personal. Programa de accion: Qué hacem ¢tacerlo, para
gué hacerlo, cuando hacerlo, dénde hacerlo, cudetsta hacerlo y
con quiénes hacerlo.

Actividad posterior a la sesiorEvaluacién de la sesién por parte del
dinamizador y los participantes.




CASOS TEORICOS- PRACTICOS

COMUNITARIO

e Introduccién
« Encuadre profesional-institucionalreguntas a las que se debe responder:
e Quién desarrolla el programa
e Que queremos hacer
e Por qué queremos hacerlo
» Para qué queremos hacerlo
» Hasta donde queremos llegar
« Donde se va a hacer
e CoOmo se va a hacer
e Cuando se va a desarrollar
e A quienes va dirigido
e Quiénes lo van a hacer
e Conquién se va a hacer

*  Modelo tedrico de referenc{aanexo 1)

e Proceso metodolégico de intervencion:
o Conocimiento de la comuniddénexo 2 y anexo 3)
0 Interpretacion técnica de la comunidad ( diagnostomunitario)
o Estrategia de accion (proyecto de intervencion,laoparticipacion y corresponsabilidad de los &gen

sociales)

* Ejecucién

» Evaluacion

+ Conclusién

» Bibliografia

» Referencias legislativas y de planes relacionados

Anexo 1: El método de organizacion de la comunidad: sayedimensiones (*)

2.y mantener

¢ 3. Grupos

TRABAJO

Concienciacion
organizaciéon
Movilizacion

1. Construir «—> COMUNITARIO

4. entorno ala
elaboracion

6. de desarrollo / \

social

5. y ala aplicacion
de proyectos

* Como método tradicional el método de organizaciéria comunidad desaparece a partir de la
década de los afios sesenta, considerandose desderasnto como una unidad de intervencion.



Por dltimo, es preciso indicar que los modelos @eevienen aplicando, centrados en la
organizacion de la comunidad, segun Moix (1991:52@}, publicados por Fred Cox, John Erfich y
Jack Rottman y John Tropman en 1974 son:

Desarrollo Local: centrado en los procesos demicosit la cooperacion voluntaria; la

autoayuda,; el desarrollo del liderazgo y la eduaci

Planificacion Social: busca a través del procesnité de solucion de problemas, tales
como la delincuencia, la vivienda o la salud menital liberacién racional y el cambio

controlado tienen un lugar central en este modelo.

Accion Social: apunta a cambios basicos en laguogines principales o en las practicas de
la comunidad. Buscan la redistribucion del poderlas recursos, o de un trato mas acorde
con la justicia social o con la democracia.

La investigacion — accion: Es un proceso de ingasion emprendida por los propios

participantes en el marco del cual se desarroligug aceptan la responsabilidad de la
reflexion sobre sus propias actuaciones a fin @dgrdisticar situaciones probleméticas
dentro de ellas e implementar las acciones neessgrara el cambio. La situacion

problematica a investigar ha de surgir de los @@ésty al mismo tiempo ellos son autores
de la propia investigacion. El proceso a seguiagnvestigacion-accion consta de una serie
de pasos o fases, que se caracterizan por sebléiexy cambiantes, segun lo exija la
dinamica del proceso de investigacion.

o Partimos de una realidad, que hay que leerla a&drale la elaboracion de un
diagnéstico de la situacion. Para ello es necesarisu vez, la organizacion del
grupo de trabajo con el que realizaremos todabhjp.

o0 Una vez presentado el diagnéstico de la situagéngspecificara el planteamiento
del problema, que queremos mejorar o transfornso & consigue por medio de la
formulacidn de los objetivos, que iremos alcanzaado largo del proceso de la
investigacién-accion.

0 A continuacion se establecera una serie de hipééesion, para que mas tarde
podamos verificarlas o refutarlas. Para poder abraresto, se realizara la
investigacion planteada, comenzando por la recadgtlanalisis de la realidad en la
gue estamos inmersos.

0 A partir de estos datos, obtenemos los resultadas iynplicaciones necesarias, para
mas tarde, elaborar la propuesta de accién o solatiproblema planteado.

o Todo este proceso, lo sistematizamos al final pedionde un informe, el cual nos
ayudara a comprender mejor, paso a paso, todocoekgw. Ademas, este informe
servira para presentarlo a quien corresponda.

o Desde que comenzamos situandonos en la realidanletarque vamos a estudiar,
hasta el paso ultimo que es la elaboracion detnmdo estamos llevando a cabo la
puesta en practica de las acciones. Y esta praatmavez, se realiza a través de los
practicos que pueden ser: trabajadores socialefespres, educadores de adultos,
etc.



Anexo 2: Conocimiento de la comunidad: De manera detalladacomponentes a estudiar que
estructuran la comunidad y que debemos conocer parceder a la intervencibn comunitaria
serian los siguientes:

Geografia y transporte
Contexto y marco Poblacion

Historia

Tradiciones y valores

Estructura econdémica

Vida econémica Trabajo y empleo

Desarrollo industrial

Servicios y nuevas tecnologias

Organizacion politica local

Politica y sistema judicial | Administracion y su personal
Impuestos

Delincuencia y cumplimiento de la ley

Continuacién Planificacion | Procesos y comisiones planificadoras

urbanistica Organizacion del territorio
Vivienda Condiciones, desarrollo urbanistico

Barrios

Escuelas locales: administracion, personal
Educacion Escuelas y comunidad, educacién de adultos

Bibliotecas y museos
Educacion superior

Ocio y recreo Oferta publica, privada y tercer sector

Confesiones religiosas, clero y poblaciones atersdid
Actividad religiosa Organizaciones religiosas y actuacion en la conathid

Proteccion social Seguridad social y atencion séogleo
Atencion a la nifiez y familia
Juventud y delincuencia

Hospitales y servicios publicos

Salud Enfermedades transmisibles y cronicas
Salud mental
Grupos de riesgo: mayores, discapacitados, emagant
Comunicacion Prensa local

Radio, television e Internet

Relaciones y conflicto entre Discriminacion, racismo
grupos Programas para mejorar relaciones intergrupales

Asociaciones y Extension, cobertura, participacion
organizaciones voluntarias

Organizacion comunitaria Organizacion global y damacion de servicios comunitarios




Anexo 3 Técnicas a utilizar para el conocimiento de Hidad

Técnicas basadas en la | Técnicas basadas en | Andlisis Medios visuales y
observacion conversacion documental auditivas
= Observacion participantee Cuestionario
= Notas de campo = Entrevista

= Diario de investigacion |= Grupo de discusion
» Registros anecdoticos |= DAFO

» Informes analiticos » Entrevistas e » Fotografias
= Perfiles profundidad = DOCUMENtoS = Grabaciones de
= Escalas de medida = Grupos de discusion - video

. L oficiales .
= Etnografia = Técnicas de toma de Documentos = Grabaciones
= Analisis de redes decisiones ) personales » de audio
= Epidemiologia resolucién de Diarios = Cartografia
» Indicadores Sociales problemas Social

= Coordinacion y
supervision.

= Analisis de discursg

= Mesas de trabajo

= Asambleasy
reuniones

NOTA: Ojo con las ortografia y las palabras abréaga tipo sms, pues son consideradas errores y
pueden repercutir en la calificacion del supuesto



ANEXOS

A) Planes Sectoriales

de canarias

Il Plan Canario sobre Drogas (2003-2008)

Plan Canario de actividades extraescolares y seswiompl.

Plan Canario de Inmigracion (2005-2007)

Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Ser@oimales

Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeresmiies (2003-2006)

Plan de infraestructura socio-sanitaria area may@@01-2006)

Plan de integracion social contra la pobreza w&usion social (1999-2008).

Plan de Salud de Canarias (2004-2008)

Plan de Seguridad de Canarias

Plan de Vivienda de Canarias (2005-2008)

Plan Especifico de Proteccién Civil y Atencion dedegencias de la Comunidad Autébnoma
por riesgos de fenomenos meteacogdversos (PEFMA).

Plan Estratégico de Empleo para Canarias (2002)2006

Plan General de Servicios Sociales (1999-2010)

Plan Integral del Menor en Canarias (1998-2008)

Plan Sectorial de Escuelas Infantiles.

Programa Canario para Prevenir y Erradicar la Vike contra las Mujeres (2002-2006)
Programa Socio sanitario de atencion a la discdpd@n Canarias (2005-2010)

METODOS DE EVALUACION

METODOS CUANTITATIVOS

|MI'ETODOS CUALITATIVOS

|[Entrevista estructurada: informantes
claves o grupal.

Entrevista abierta.

|Encuesta.

|Método Delphi.

Técnicas de autoinforme.

|Grupos de discusion.

|Observaciéon estructurada.

lobservacién participante y etnografia.

Indicadores sociales, econémicos y de
|salud.

IAnalizadores sociales: el socioanalisis.

Datos de archivo sobre usuarios.

Informe pautado.

Ipatos de archivo sobre el programa

Entrevista semiestructurada:
informantes claves o grupal.

Analisis de cartografia (mapeo).

Juicios de Expertos.

ICenso participativo (cobertura).

[Historias de vida.

|Estudio de seguimiento de cohortes

IApreciaciones rapidas.

|[Estudios de grupos control o testigo.

Técnica del taller: taller con aplicacién
de cuestionario y taller de
|confrontaci6n.

ITaIIer de analisis de articulacion
organizacional.

Taller de analisis de procesos decisorios.




TECNICAS Y HABILIDADES PARA LA |

NTERVENCION PROFESDNAL

TECNICAS

HABILIDADEES

Genograma, ecomapa

Conunselling : Es esa forma, de relacion auxiliante,
interventiva y preventiva, en la que el profesigratravés
de la comunicacién , intenta, en un lapso de tiempo
relativamente corto, provoca en una persona degade o
sobrecargada , un proceso activo de aprendizdjpale
cognitivo — emocional, en el curso del cual sedgne
mejorar su disposicion de autoayuda, su capacidad d
autodireccién y su competencia operativa ( Dietri®86)
Técnica de resolucion de problemas y toma de deaisies

B Definir e problema

B Contrastar :informacién y opiniones

B Analizar : criticamente las presiones del entorno
hacia una determinada conducta

B Controlar : las respuestas impulsivas

B Auto-observarse:y analizar situaciones)

B Percibir: si existe un problema o situacion que
requiera tomar una decision

B Buscar : posibles soluciones o alternativas

B Valorar: las soluciones propuestas sopesando Id
pros y los contras

B Elaborar : planes precisos de actuacion

B Analizar : las consecuencias de la conducta

TECNICAS ESPECIFICAS EN LA INTERVENCION

Normalizacion: Sin quietarle importancia a como

describe y vive la familia pero reduciendo la

magnificacion y asociarlo al momento que se viv

Preguntas circulares: tienen la funcién de explor

Preguntas reflexivas : Tienen la funciéon de suge

un cambio

Proyeccién al futuro: Conocer que cambios quier

y hasta donde llegar

Soluciones intentadas: Qué se hizo, alcanzé,

dificultades...

Amplificar cambios /elogiar avances: Todo peque

avance tiene que ser elogiado y amplificado

Re — encuadre: Presentar la descripcion del

problema dada por la familia de una manera ma

constructiva y positiva , centradndose en las

potencialidades del sistema familiar.

TECNICAS BASICAS (persiguen cambios preceptuales \

conductuales)

Intervenciones formalizadas simples

Apoyo, soporte, sostén, seguimiento, clarificagi

interpretacion y uso del silencio del /la terapeut

Orientacion en las gestiones

Preguntas, reformulaciones, directrices

Informacion, escucha

Intervenciones formalizadas elaboradas

o Entrenamiento en comunicacion, ventilaci
confrontacion relajacion, visualizacién, identifiggn de
miedos irracionales, reestructuracion sobre dkrsia de
creencias, entrenamiento en comunicacion, ta
preceptuales o conductuales, mediacion, psicoetfuta
directrices, asignacioén de tareas

Intervenciones indirectas: preguntas, tareastégicas,
connotaciones positivas, paradojas

Menu de habilidades

B Interpretacion: dar una lectura distinta del
problema
Dar informacion (til: sobre su
comportamiento, actitud..
Resumir: devolver lo que ha dicho en la
conversacion para cotejar si eso es lo que
queria decir
Encuadre: ajustar las expectativas del men
de los educadores
Personalizacién: que el menor se haga ca
de su propio problema y no lo vea como
como ajeno a si mismo
Ayudar a pensar: facilitar procesos de
autoreflexion
Confrontacion: describir algunas
discrepancias o distorsiones que aparecen
el mensaje o conducta
Persuasion: mover con razones al menor g
hacer una cosa
Autorevelacion: manifestar los sentimientos
puntos de vista del educador
Afirmacion de la capacidad: manifestar la
capacidad que tiene el menor en realizar u
actividad concreta
Solucién de problemas: definirlo, buscar
alternativas, evaluar consecuencias, elegir
alternativas, puesta en practica y evaluacié
de resultados
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