RESUMEN TEMA 7: EL PROCESO DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL CON CASOS 
1. Introducción  

· La  intervención está unida a acciones ( información, supervisión,…) y se necesitan actitudes profesionales ( creatividad, improvisación, etc..)

· La intervención puede ser directa ( con el usuario o familia) e indirecta ( tramitación, gestión,…)

2. Conceptualización y encuadre metodológico 

· Hay confusión entre la intervención general y la fase de  intervención 

· La intervención general hace referencia a todo el proceso ( desde el primer contacto con la persona, las gestiones…)

· La  intervención inserta dentro de un proceso  se le denomina fase de intervención y requiere: sistematización ,racionalidad, reflexibilidad, profesionalidad .

· Esta fase  está dentro del TS con casos y comprende: estudio – investigación, de l realidad, diagnóstico, diseño de intervención, intervención o ejecución, y evaluación 

· Algunos autores la definen como: 

· García ( 2002): etapa metodológica para pone en marcha un plan de trabajo  planificado previamente

· Colomer ( 1979): fase de actuación unida  a la práctica y acción 

· Kisnerman ( 1985): interacción entre actividades y  acciones para transformar el objeto de trabajo ( ejecución del diseño para promover un cambio)  
3. Creación de un  espacio interpersonal d intervención 
· La buena y sana relación interpersonal es la base de la intervención ( es terapéutica y profesional)

· Cuidar el entorno y ambiente de la intervención par darle calidad 

· Crear cordialidad y entendimiento  ( la empatía ) mediante la comprensión y la escucha

· La constancia y la duración de  intervención la condicionan: la complicidad y el acuerdo 

3.1. La complicidad ( duración y profundidad en la relación)  y ayuda a que se implique en la resolución de su problema pues se hace cómplice del mismo.
3.2. El Acuerdo: puede ser escrito o verbal  y se delimitan los objetivos y compromisos por  las partes

Robertis ( 1992) dice que:

· Si el usuario se compromete y se implica el acuerdo puede ser verbal  y esto hace que se sienta menos presionado 

· Si no se implica hay que escribir el acuerdo ( para implicar y motivar al mismo)

· El acuerdo se adapta en el proceso de intervención   y debe recoger al menos: parte vinculantes, fecha y duración, objetivos y acciones, problema a tratar ( priorizada por el usuario), meta a cumplir, beneficios y costes de ejecución, citas y seguimientos.

· El acuerdo durante la intervención es positiva por: posibilidad de éxito, rigor y compromiso, seguridad, confianza

4. Actitudes profesionales en la intervención 

· Creatividad 
· Improvisación 

· Racionalidad 

· Espontaneidad 

· Flexibilidad 

· Rigor metodológico 
· Recursividad ( carácter retroactivo de cada fase) 

· Tecnicismo ( adaptación al usuario: lenguaje, educación….)

· Paciencia 

5. La intervención como  proceso 

5.1. Proceso  de información : información general ( formación académica y de técnicas  profesionales, legislación..)  y específica ( capacidad del usuario, de la institución, los recursos específicos…)
5.2 Proceso de asesoramiento y orientación: comunicación para lograr  un deseo de cambio y puede ser: no directivo ( ayudarle a que se e cuenta de las incongruencias) y se usa al principio de la relación  y directivo, se usa avanzada la relación  y puede ser persuasiva, confrontando, indiano….

5.3. Proceso de apoyo: apoyar a la persona, orientándola, y ofreciendo recursos para solucionar el problema

5.4. Proceso asistencial: material, económico y debe ser un complemento de l intervención, no el fin de la misma.

5.5. Proceso resupervisión y seguimiento:  durante el proceso  y se realiza mediante las entrevistas de seguimiento, la historia  social  ( evolución de la intervención)

5.6. Proceso evaluativo:  debe partir de unos indicadores previamente diseñados  y se recogen las acciones, pautas, recursos utilizados, el logro de los indicadores, modificaciones en los objetivos….

5.7. Proceso de derivación  se usan las hojas de derivación  y se adjunta el informe social. Puede ser: definitiva ( se escapa de sus manos, cambia de domicilio…) de mantenimiento ( temporal y volverá por ello se debe seguir la evolución )

5.8. Proceso de coordinación y  puede ser:  interna ( dentro de la institución  y mediante los procedimientos establecidos, protocolos, reuniones,..) y externa 

5.9. Proceso educativo para el cambio: cambiar la situación de la persona asegurando el bienestar social. Debe informar y educar en las diferentes áreas del bienestar (educación, sanidad, seguridad social, servicios sociales, formación y empleo, vivienda, ) con el fin de promover la igualdad de oportunidades que recoge la Constitución.    

6. Intervención directa ( 1993, el CGCOT.S.  distingue dos formas de intervención social : directa e indirecta)

6.1. Intervención directa con casos: mediación, asesoramiento 

6.2. Intervención directa con familias: características 

· Motivos de la solicitud 

· El estudio del sistema familiar ( concepción sistémica: comunicación, interacciones entre sus miembros..)

· La organización de acuerdos ( mediación entre los miembros respecto a los acuerdos que debe cumplir cada uno en la resolución del problema)

· Empleo de técnicas ( genograma, concepción sistémica, ecomapa)

· Estructuración y planificación de las entrevistas individuales y familiares 

· Concienciación de la resolución  ( no delegación de la responsabilidad)

· Comunicación con  otros profesionales  ( coordinación) 

· Confidencialidad 

· Extrapolación social  ( restaurar la funcionalidad de la familia mediante un proceso educativo, de mediación y apoyo social) 

7. Intervención indirecta  ( funciones administrativas, supervisoras y gestoras ) AÑADIDO EXTRA POR MI 
	TÉCNICAS
	TIPOLOGIA

	De exploración,

conocimiento e intervención
	· La observación: directa e indirecta.

· La encuesta: cuestionario de opinión.

· La entrevista: individual o grupal. 

· Historias de vida.

	De

documentación
	· Técnicas de registro de datos: diario de campo, fichas de identificación individual, informe social, historia social, ficha social, crónicas de grupo, expediente de seguimiento de casos, hojas de registro de la actividad periódica, hoja de seguimiento de casos, memoria.

· Técnicas de obtención y sistematización: fichero de recursos sociales, fichas, hemeroteca y bibliografía.

· Técnicas para la administración: actas, cartas, saludas, instancias, declaración simple y declaración jurada.

	Técnicas grupales
	· Trabajo en equipo: phillips 66, diálogos simultáneos, etc.

	De acción y movilización


	· Conferencias, coloquios, diálogos-debates, pequeños grupos de discusión, cursillos, jornadas.

	De comunicación social
	· Escritas: boletines, prensa, anuncios, carteles, octavillas, murales, pancartas.

· Orales: radio, la conferencia, megafonía.

· Audiovisuales: Tv., video y cine


Continuación 

	De tratamiento e intervención


	· Entrevista en profundidad, la relación de ayuda, preguntas circulares, ecomapas y genogramas, los silencios, el análisis transacional, técnicas de adiestramiento en habilidades y cambio de conducta. 

	De intervención en la comunidad


	· Animación comunitaria: información a la comunidad, atención individual de los problemas, detección de grupos y trabajo con los mismos, detección de voluntariado, trabajo con asociaciones.

· Animación sociocultural: actividades culturales diversas.

· Técnicas de grupo.

· Cooperativismo.

· Toma de decisiones

· De resolución de problemas.

· Coordinación

· Identificación y movilización de recursos.

	Pedagógicas


	· De grupo: seminarios y talleres.

· Individuales: supervisión.

	De investigación social
	· De recogida de datos: observación, documentación, encuesta y entrevista.

· De sistematización de datos: estadísticas y tabulación.

· De análisis e interpretación de datos: el informe

	De planificación


	· Planes, programas, proyectos, planes de trabajo

	De relación


	· La entrevista individual y grupal. 

· Técnica de dinámicas de grupos.



	De evaluación
	· Análisis de contenidos, supervisión, informes y memorias.




Fuente: Colomer, (1987), Rubí,  (1992) y Majos y otros (1995).

